
１．性別 ２．年齢

３．職員は話しやすい雰囲気ですか？ ４．職員は笑顔で対応していますか？

５．職員は挨拶ができていますか？ ６．職員の言葉使いは丁寧ですか？

アンケート調査結果をご報告致します。
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７．職員の髪型は整っていますか？ ８．職員のユニホームや靴は清潔ですか？

９．職員のネームは見やすい所についていますか？ １０．職員の歩く足音は静かですか？

１１．職員からの処置や検査その他の説明は充分ですか？

１２．職員はあなたの相談に対して親切な対応ができていますか？
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